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. rinh firi: C6NC TY CO PHAN PrrAr TRIEN THUY LONG

Dia chi: Cum c6ng nghiQp xd Vfi Ninh, huyQn Kii5n Xucrng, tinh Th6i Binh.

TOi t6n ld:. . . . .. . . . .Quan he v6i chri hQ:

TCn thudng ggi.

Dia chi theo hQ khAu thucmg tru: Th6n ..xd. . huyQn

tinhTh6i Binh.

Eia chi lilp dgt<t6ng hO su dung nudc: Th6n. ......x5.. .....huyQn

tinh Th6i Binh.

SO CMVOICCCD: .......Ngdy cdp:. ...Noi cdp:.

,A
SO nhan khdu thlrc t6: . 56 <liOn thoai 1i6n hQ:

Mpc dfch sri dpng nu6c:(Sinh hoqtlKinh doanh dich vU/ Ho4t <10ng s6n xu6t vpt ch6Q

T6i <lai diQn cho hQ gia dinh hopc co quan td chric ldm dcyn ndy ct6 nghi c6ng ty Thiry
Long cho gia dinh t6i t.u nguyQn nQp ti6n dO duqc str dpng nudc spch sinh hopt theo chri
trucrng xE hQi h6a cria tinh Th6i Binh vd theo quy clfnh cria c6ng ty.

Kinh dO nghi C6ng ty cho t6i hoan tdt cdc thtr qc vd ky hqp d6ng su dpng dich vu c6p
nu1c.l.
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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc l6p - Tu do - Hanh phric

HqPBouc
DICH VU CAP NTIOC

,I

56:,.. ... ... ...../HDCN

- Cdn ca B0 luqt ddn sa ndm 2015 cua nadc C|ng hda xd h|i chil nghTa Vi€t Nam;

- Cdn ca Nghi dinh s6 t 17/2007/ND-CP ngdy 11/7/2007 crta Chinh phu vi sdn xudt, cung ciip vd

fiAu thw nwbc sqch. Thdng w s6 01/2008/TT-BXD ngdy 02/01/2008 cila BXD.vi ho6rg ddn thwc
I ^. ,

hi€n m|t s6 noi dung cim nghi dinh s6 117/2007;

- Cdn c* quyil dinh s6 12/2A12/QE - UBND ngdy 02/08/2012 cila UBND tinh Thdi Binh; Ban
hdnh Quy dinh m\t sd co chA, chinh sdch au ddi, khuydn kh{ch ddu ta vd qudn ly khai thdc c6ng

,!,trinh cdp nudc sgch nong th6n, tinh Thdi Binh;
- Cdn ca vdo don di nghi sa d.ung dich vw ciip nabc yd cam ket cila khdch hdng;

- Cdn cu vdo nhu cdu vd thda thuqn durqc thiing nhiit cila hai bAn.

HOm nay, ngdy .,.... th6ng ....... n6m Tpi v6n phdng C6ng ty cO phAn ph6t tritin
Thuy Long.

Dia chi: CUm c6ng nghiQp Vff Ninh, x5 Vfi Ninh, huyQn Kii5n Xuong, tinh Th6i Binh.
Chring tdi gdm:

I. BGn cung cfp dich vU (gqi t6tn b6n A):
cONc rY c0 PHAN PHAr rRrEN THtY LoNG
Dai diQn: Ong Ph4m V[n Cffn Chric 4r : Gi6m tl6c

Dia chi: L6 diQn tich 7.333,4 ^', Cpm Cdng nghiQp Vfi Ninh, xd Vfl Ninh, huyQn Ki6n Xuong,
tinh ThSi Binh.

Ma sd thu6: 1000898360

S6 Oien tho4i/Fax: 02273.822.559 - Email: thuylongtb@gmail.com
SO tai khoin: 100000787 528 - Ngdn hdng TMCP QuOc D6n, chi nh6nh ThAi Binh.
II. Kh6ch hhng sfr dung nufc (ggi tit lir b6n B):
fffACff HANG (hoac t6n co quan):

Ngudi dugc riy quyAn:

Sinhndm: ...... SOCMT: ......C6pngdy: ...../..../........ Noi cAp: .

M6 s6 doanh nghiQp. .....Cdp ngdy: .....1........1. Noi c6p:

Noi thudng tru ( Trp s& co quan):

Dfa chi mua nudc: .....
SO tai kho6n: .. Md tqi:...
Md s5 thu6: . EiQn tho4i: ... . . Di dQng:

Hai bdn cilng nhau thda thuQn thdng nhfrt kj, ket hW tl6ng dlch vq cung cAp nwbc vdi
ctic ttiiu khodn vd nQi dung nhw sau:

N&-"-
Hqp d1ng dlch vqt cdp naoc



Eidu 1: Oiii tuqng cfra hgp tl6ng a

BOn A cung c6p, BCn B sri dpng nudc sach theo quy dinh cria phSp lu6t, pht hqp v6i kh6
-Anang cung cap cua hQ th6ng nu6c hiQn h0u.

Dii)u 2: Eidu kiQn ch6t lugng dich vg
2.1Lugngnu6c cung c6p d6p ring dt nhu cAu sr? dUng cria b6n B;
2.2Chdt lugng nudc d6m bAo ti6u chu6n vQ.sinh nu6c sinh ho4t theo quy dinh cria co

, ,r I : Iquan c6 thdm quy6n t4i tirng thoi diem.

Didju 3: Gi6 nufc
3.1Gi6 b5n nu6c Sach cho mqc dich sinh hoat dugc thuc hien theo Quytit dinh cria

UBND tinh ph6 duyQt tpi thdi di6m;

3.2 Gi6 b6n nu6c sach cho c5c mgc dfch sti dung kh6c dugc thgc hiQn theo Quytit dinh
gi6 ciaC0ng ty tr6n co sd nhdn hC sd d5 dugc c5c ngdnh chric ndng quy dfnh.

Didiu 4: Phuong thrfrc thanh tofn
4.1 Thanh to6n theo chi sO do d6m tr0n ddng hd duqc ghi dinh kj,hdng thing. DOng ti6n

thanh to6n bing ti6n ViQt Nam it6ng (chuy€n kho6n, uy nhiQm chi, s6c, ti6n m[t);
4.2 B€n B phii thanh toSn ti€n nu6c vd phi b6o vQ mdi trudng AOi v6i nu6c th6i sinh

hopt hdng thdng theo quy dinh cria UBND tinh (n6u c6). Trudng h-o.p ben B chua thanh to6n

kip thoi t1i cdc tli6m thrl theo quy dinh thi ph6i trgc tiifp d6n thanh to6n t4i Vdn phdng c6ng ty
, ;-

(chQm nhdt trong 5 ngdy t{nh tir ngdy thu ti€n theo lich dinh W hofic ngdy nhqn th6ng bdo).

Eidju 5: Quy6n vir nghia vg cria b6n A
5.1 BAn A cd cdc quyin saa:
5.1.1 Ho4t ilQng kinh doanh c6p nu6c theo c6c quy tlinh;
5.1.2 Dugc ph6p ki6m tra dinh kj,hoao dQt xu6t viQc sri dUng nudc, cpm dAu nOi OOng frO

do dtim vd thgc hi6n c6c tli0u khoin trong hqp d6ng cria b6n B;
5.1.3 YOu cAu b6n B thanh to6n ti6n nudc vd chc phi li6n quan kh6c dring thdi hpn quy

dinh; r
5.1.4 DA nghi co quan nhd nu6c c6 thAm quyen xem x6t sira d6i, bO sung c6c ti6u chuAn,

quy chuAn k! thupt c6 1i6n quan d6n ho4t dQng c6p nudc;
5. 1 .5 Dugc quyiin tham gia !, kii5n vdo viQc lAp quy hoach c6p nu6c tr6n dia bdn;

5.1.6 Dugc bOi thudng thiQt hai do kh6ch hdng sri dpng nu6c gdy ra theo quy dinh cria

ph6p luflt vd quy dinh c6ng ty;
5.1.7 Don phuong ch6m drit hqp d0ng do b6n B sri dpng iISu nOi nu6c sai quy dinh hoac

, -. ;.vi ph4m c6c di0u khoAn cria hgp tl6ng;

5.1.8 Duqc thu cira bOn g sO ti6n d6ng g6p ban tliu di5 ky hqp tl6ng st dpng nu6c 1sO tiin
thu daqc the Hen nAn philu thu);

5.1.9 Thu ti6n phi dich chuytin cpm cl6ng hO do b6n B d0 nghi, mrlc thu cdn cri c6c chi phf

5.1.10 Trong 01(mQt) th6ng b6n A dugc thu cta bOn B phf duy tri dudng 5ng, mric phi t6i
' thi6u tuong img ld 04 m3 nu6c lthdng;

5.1 .1 1 ThSo cpm d6ng nO Aa lap cho b6n B Oe n6m tra k! thuflt, quin ly vd gi6i quyiSt n6i 
;

dung vi pham.

5.2 BAn A cd cdc nghio v1l:

5.2.1 TuAn thri c6c quy trinh, quy pham vOn hdnh hQ th6ng c6p nu6c; 

^Hqp dlng dichvw ciip nudc



5.2.2xft ly sU c6, kh6i phUc viQc c6p nudc trong pham vi b6n A quin ly; .t

5.2.3 TiCp nh4n vd gi6i quytit cric ki6n nghi, ydu cAu cria bOn B vC cdc vdn eC ti0n quan

d6n mua, b6n, sri dUng nu6c mdy dd dugc tho6 thufln tpi hqp ttOng vd c6c quy dinh hiQn hdnh . , 
.

5.2.4 Thdng b6o lich ghi, dgc tl6ng h6, thu tidn nudc hdng thSng cho b6n B. Ph6i'ghi
I.ilfing chi s6 vd x6c dinh dring lugng nudc il[ sri dUng cria b6n B;

5.2.5 Trong trudng hqp ph6i tpm ngirngcdp nu6c dC sria chta, b6o dudng tlinh ky (trir
tradng hqp xdy ra sw cii a\t xudt tren hQ thiing ctip nubc) phii thdng b6o kip thdi cho b€n B
t16 c6 biQn ph6p dU trt nu6c trong thdi gian kh6i phpc dich vr,r c6p nudc;

5.2.6 Bho dim curft c6p dich vp c6p nu6c cho kh6ch hdng, dhp irng c6c tiOu chuAn, quy
chuAn k! thuflt vC chSt lugng dich vp theo quy clfnh;

5.2.7 Th}ng b5o, ni6m y6t c6ng khai c6c quy dfnh cria ph6p lupt c6 li6n quan vd c6c quy

dfnh cria b6n A t4i vdn phdng COng ty;
s.z.SLlp dat <lucrng 6ng nudc vd d6u n6i cgm tl6ng hO d6n c6ng, ch6n tudng rdo b6n B;
5.2.9 Cdc quy6n vd nghia vp khric theo quy dfnh cta ph6p luflt.
Didu 6: Quy6n vi nghia vg cria b6n B
6.1 Bhn B cd ctic quyin sau:
6.1.1 Duqc cung c5p ddy chi kip thdi v€ s6 luo.ng, b6o d6m vA ch6t lugng dich vp dd n€u

trong hgp d6ng;

6.t.2 YCu cAu don vf c6p nudc kip thdi kh6i phpc viQc c6p nu6c khi c6 sU c6;

6.1.3 Dugc cung c6p hoflc gi6i thieu th6ng tin vC ho4t dQng c6p nudc;
6.t.4 YCu cAu don vi c6p nudc ki0m tra chdt lugng dich vp, tinh chinh x6c ciathiet bi;
6.1.5 Khi6u n4i, tO c6o c5c hdnh vi vi phpm phrip lupt vC c6p nu6c cria don vi cAp nu6c

ho{c c6c b6n 1i0n quan.

6,2 Bdn B cd cdc nghia vU soaz

6.2.1Thanh toSn itAy dri ti€n nudc, dring thdi hpn vd thpc hiQn c6c tho6 thu4n kh6c trong
h-o. p ddng dfch vp cAp nu6c;

6.2.2 Sri dr,lng nudc ti6t kiQm vd dring theo mgc dich t15 dAng k;f. Khi c6 thay d6i vi, mpc I
dich sri dung nu6c ph6i thdng b6o cho b6n A dC di6u chinh lqi gi6 theo quy tlinh. Trucrng hcr. p

kh6ng th6ng b6o b€n A, b6n A ph6t hiQn viQc dtng nu6c kh6ng dring quy dinh, b6n A c6

quyCn tU tinh don gi|theo quy dinh;
6.2.3 Chi dugc ding nudc qua d6ng hO Uen A da liry dgt. Kh6ng dugc d6u n6i sri dpng

gian lQn lugng nudc bing U6t tcy hinh thric ndo;

6.2.4 Tao diAu ki0n cho b6n A ghi chi sO eOng trO tlo nudc, ki6m tra dudng 5ng d6n nudc
. -;.tru6c vd sau d6ng h6, vflt tu php kiQn cdp nu6c li6n quan d6n cum d6ng h6;

6.2.5 Kh6ng cho hQ gia dinh kh6c d6u nOi sri dgng nu6c chung khi kh6ng dugc sy il6ng y
cria b6n A;

6.2.6 Th6ng b5o kipthdi cho don vi c6p nu6c khi ph6t hiQn nhtn gbdt thudng c6 th6 g6y

m5t nu6c, 6nh huong d6n ch6t lugng dich vp, m6t antodn cho ngudi vd tdi sin;
6.2.7 g6i thudng khi g6y thiQt hpi cho don vi c6p nudc vir circ t6 chric, c6 nhdn c6 li6n

quan theo quy dinh cria ph6p luQt vd quy dinh cria cOng ty;
6.2.8 Einh ky t6i thi€u 06 th6ng mQt l6n sric rria vq. sinh c6c thi6t bi, b6, tec chtra nudc

ctia gia dinh;

,. 6.2.9 Nqp s6 ti6n d6ng g6p ban dAu d6 kf hgp ddng sri dUng nu6c cho bOn A; 
N-fi_,\ - lq

Hon dhno.rlich vu c6.n nt/tc



(Sii tiin nQp daqc ghi trong nQi dung phi6u thu). Khi khOng c6 nhu cAu sri dung dichuvu
A,cung cdp nudc cria b6n A, kh6ng dugc 16y lpi sO ti6n dd nQp;

6.2.10 Trong 01(mQt) thdng b6n B thanh to6n cho bdn A phi duy tri dudng 6ng, mric phi
tOi ttri0u tuong ring ld 04 m'nu6c lthang;

6.2.11Cdc quy6n vd nghia vg kh6c theo quy dinh cria ph6p luflt.
Didu 7: Srla tl6i hgp tldng
7.1 Khi c6 m6u ho.p rl6ng mdi dugc sria ddi so v6i mdu dang thUc hiQn, b6n A c6 trdch

nhiQm thgc hiQn viQc ky ki5t tai ho. p d6ng bOn B;

7.2 Ql6 trinh thpc'hign hqp d6ng cAn thiiSt thay i16i ho{c b6 sung tli0u kho6n ho. p d6ng

cho pht hop tinh hinh thUc ti5 thi hai b6n thoa thufln vd ky b6 sung php lpc hcr. p d6ng, php lpc
hcr. p d6ng co gi|tri nhu hop ddng;

7.3 Khi bOn B b6n nhd, dattqi dia chi mua nudc ho{c c6 thay ddi vC ngudi itai dipn dtng
t0n trong hqp d6ng thi nguoi sri dpng ti6p theo ph6i ldm thri tpc ky k6t lai hqp tt6ng v6i b6n A
t4i Van phdng c6ng ty trong thdi hpn 15 ngdy t<C ttr ngay chuy6n giao ho{c c6 thay d6i c6ng ty
khdng tinh phi;

7.4 Ni5u mQt trong hai b6n c6 th6ng b5o holc de nghi bing vdn b6n vC thay d6i, bO sung

c5c th6ng tin kh6c c6 1i6n quan d6n viQc thpc hiQn h-op d6ng thi hai b6n tho6 thu6n bing bi6n

bAn, phg hJc h-o. p ddng hoAc ky t<tit tai ho. p ddng;

7.5 Cdc trudng h-o. p kh6c theo quy dinh cta ph6p luflt.
Diiju 8: ChAm dtrlt hgp tl6ng
8.1 MOt trong hai b6n c6 quyAn don phuong ch6m dft h-o.p d6ng khi b6n kia kh6ng thgc

hiQn dring c6c diAu khoin cira hgp d6ng hoflc kh6ch hdng sri dpng nu6c kh6ng cdn nhu cAu sti

dpng nu6c;
8.2 Hqp d6ng c6p nu6c dugc kh6i phpc hoac ky l4i sau khi c6c vu6ng mic gita hai b6n

dd dusc giAi quy6t.

Eidu 9: Cic thof, thufn kh6c
9.1 Trudng ho. p itOng trO do nudc kh6ng phin 6nh dugc chi si5 ti6u thg do sg cO ty thuflt

hoac ly do kh6ch quan thi lugng nu6c sri dpng cria b6n B dugc tinh theo mrlc trung binh cria

03 th6ng li6n kC hoflc tinh theo dinh mric dd quy dinh.
Di6u 10: Di6u khoin chung
10.1 C5c php lgc kdm theo h-o.p ddng ndy c6 hiQu lUc thuc hiQn nhu h-o.p dOng;

l0.2Hai b6n cam krit thyc hi6n dAy dri, c6 tr6ch nhiQm c6c di6u khoin da thdng nh6t
trong hqp d6ng vd php lpc hgp cl6ng;

10.3 Trudrng hqp vi ph4m mQt trong c6c diAu khoin cria hgrp ddng vd phg lpc hqp d6ng hai
bOn thdng nh6t xri ly cdc t6i vi pham theo nQi quy, quy ch6 cria COng ty d5 ban hdnh;

10.4 Trong thdi gian thpc hiQn hqp itdng cAn thitit thay dOi hoac bO sung di6u kho6n hgp
d6ng cho phtr hqp tinh hiirh thUc t6 thi hai bOn thoa thufln vd ky bd sung phu hJc hgp d6ng, php

lpc hgp d6ng c6 gi|trf nhu h-op d6ng;

10.5 Tru6c khi bi Hqp d6ng hai b6n c6 dAy dt ndng lpc hdnh vi dfin sg theo quy dinh cria

ph6p 1u0t vd kh6ng b€n ndo bi 6p buQc. Hai b6n d5 tU t19c k! c6c cli6u khodn trong hqp d6ng

vd ctng thdng ntrdt tcy vdo h-o. p tl6ng tl6 thpc hiQn;

10.6 Trong ql| trinh thgc hiQn Ho-p tt6ng n6u c6 vudng mic hai b6n cing nhau gral

quy5t. Trong thoi gian cho gi6i quy6t chhai b6n v6n phdi thgc hiQn dAy dir c5c di0u kho6

ry-jap

n cuaDK
Ho. p d6ng dichvu idp nudc



ho.p d6ng dlki, trudng hcr-p hai b6n kh6ng thoi thufln dugc se chuyi5n d6n co quan c6 thAm
). ,. ..

quy6n xem x6t giii quy6t

Eidu 11: HiQu lgc hgp tl6ng
Hop d6ng dich vu cAp nudc c6 hiQu luc tir ngdy dugc hai b6n ky vd fri5t triQu lgc vdo ngay

121101206l..Hqp tI6ng dugc lpp thdnh 02bhn c6 gi|tri ph6p ly nhu nhau, m6i b6n luu 0l bin i10

thvchiQn.lP 
a ' "

^ADAI DITN BEN A ^ADAI DIEN BEN B
Khdch hdng sa d1ng nudc

Hqp ding dichvw ctip nadc5



PHU LUC SO 01 C6 CTA TNT TIU THEO HOP DONG DICH W CAP NTIOCa-

56: ............... /HECN. Ky ngdy ...... th6ng ...... ndm

PHAN I.:
A:

THONG TIN VE KTIACH HANG VA Vt TRI EAU NOI

1. Thdng tin vd khdch hirng sfr dgng nur5,c:

LAn
DK Ngdv

ddng ky

s6 h0
ddu
no1

S6
ngugl
thgc tC

Dinh mric
Co bin t4m

tinh
m3lthdng

Mpc dich str dpng nudc Kf x6c nhdn

Sinh
ho4t

HAnh
chinh sp
nghiQp

Kinh
doanh
Dich
vu

SAn

xuat
vat
ch6t

BOn A BCn
B

2. Th6ng tin vd tl6u niii:

- Vi tri rli6m d6u n6i:

- Seri: ... Duoc ddt tai:

- So it6 mflt bing: .......

Ngdy ...... th6ng ...... ndm
Nguli thqc hiQn
(Ky, ghi rd hq ftn)

Yt9.''
6 Hqp ding dich vu cdp nadc



PUAN 2: _

cAc euv DINH cU rHE KHr rH-rI. c HrEN Hqp DoNG DICH vq cAr NUoc

2.1Cic hhnh vi bi c6m:
21) Ph|ho4i c5c c6ng trinh, trangthi6t bi c6p nu6c;
2.1.2 Vi ph4m c6c quy dinh vC b6o v0 khu vpc an todn giiSng thu, ngudn nudc m{t phpc

A,vu cap nuoc;
2.1.3 Yi pham c6c quy dinh vA b6o vQ hdnh lang an todn tuyiSn 6ng c6p nudc, c6c c6ng

trinh k! thuQt vd mpng lu6i c6p nu6c;
2.1.4 C6n trd cdclfoqtilQng ki€m tra, thanh tra hopt dQng c6p nu6c;
2.1.5 TrQm cip nu6c;
2.1.6 Gdy 6 nhi6m ngu6n nudc spch;
2.t.7 Cung c6p th6ng tin khdng trung thgc ldm 6nh huOng d5n quy6n vd lgi ich hqp ph5p

.Acta c6c t6 chfc cd nhdn khdc trong hopt dQng cdp nu6c;
2.1.8 C6c hdnh vi kh6c vi phpm quy dinh cria ph6p lu{t vA c6p nu6c.
2.2 EiGm A6u niii:
2.2.1B€nA thi6t l$p c6c tli€m d6u nOi vdg mpng ludi c6p nu6c cho b0n B; c6c ili6m d5u

n6i dugc dat s6t chi gi6i sri dpng it6t hoac chdn tudng rdo c6ng trinh b6n B;
2.2.2 Trudng hqp b6n B cr qu6 xa dudng ting phdn phOi va ndm ngodi virng phpc vp ctra

b6n A thi ph6i c6 sg tho6 thupn giffa hai b6n nhim d6m bio quy0n lqi kinh doanh cta b6n A.
2.3 Ei6m lip tIAt tl6ng trii Ao nufc:
2.3.1 Ei6m lilp dgt tl6ng hO Co nudc dugc d{t sau cli6m cl6u nOi vd nim ngodi c6ng cria

b6n B, b6o dtm thufln ti6n cho viQc 16p d{t, qu6n ly, ki6m tra, ghi chi sO cl6ng hO hang thdng;
2.3.2 B6n B chi tlugc ph6p lilp dlt vd chiu tr6ch nhiQm v0 c6c thi6t bi c6p nu6c sau cum

rl6ng trO. Cac thi6t bi ndy ph6i dugc thiiSt t<i5, liry. diat thich hop v6i c6c thiiSt bi cria don vi c6p
nudc, dim b6o an todn, kh6ng gdy sU c6 rrii ro d6i v6i thii5t bi cria don vf c6p nudc.

2.4Tqm ngring, ngirng dich vg cdp nufc:
2.4.1 Tqm ng*ng dich vw ciip nudc:
BCn A tam ngirng dich vp c6p nu6c cho b6n B trong trudng hgp:
2.4.1.a BCn B c6 y6u cAu vi cdcly do nhu: tpm ving,tqm dirng s6n xu6t, kinh doanh

trong mQt thdi gian nh6t dfnh nhung khdng cAn ch6m drit Ho. p d6ng dich vp c6p nu6c;
2.4.1.b BCn B khdng sri dgng nu6c trong th<ri gian 06 thSng li6n tgc khdng c6 ly do.

2.4.2 Ng*ng dich vw ciip na6c:
a. Ntiu b6n B ld hO gia dinh sri dpng nu6c cho mpc dich sinh hopt:
2.4.2.a.1 BCn A c6 th6 ngirng dich vu c6p nudc tir di6m ct6u n5i n€u b€n B kh6ng thgc

hi6n nghia vu thanh to6n ti6n nu6c, vi ph4m c5c quy dinh cria hqp d6ng sau 03 ngdy k0 tt khi
c6 thdng b6o d6n b6n B vA viQc ngirng dich vp c6p nudc;

2.4.2.a.2 Ni5u b6n B khOng thUc hiQn nghia vg thanh to6n do c6 ly do kh6ch quan dd duoc
th6ng b6o tru6c cho don vi c6p nu6c vC nhfing ly do tr€n thi viQc ngring dfch vr,r c6p nudc sC

dugc thpc hiQn sau 30 ngpy tO tir khi c6 th6ng b5o vC viQc ngirng dich vp cAp nu6c.
b. N6u b6n B ld c5c'd5i tugng sri dpng kh5c:
2.4.2.b Don vi c6p nudc c6 th6 ngirng dich vU cAp nu6c til di6m e6u nOi ni5u kh6ch hdng

kh6ng thpc hiQn nghia vg thanh toiin tiAn nu6c, vi ph4m c6c quy dinh cria Hop d6ng dich vr,r
A,

cdp nu6c sau 15 ngdy ldm vi0c kC tir khi c6 thdng b6o vC viQc ngirng dfch vp cAp nudc.
2.5. Thanh todn tidn nufc:
2.5.1 BOn B phdi thanh to6n dt vd dring thdi han s6 ti6n nu6c ghi trong ho6 don cho b€n

n-b
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A. Phuong thric, hinh thric, <Iia tti6m thanh to6n dd n6u trong H-o. p d6ng;
2.5.2 BCn B chflm tr6 tiAn nu6c qud 01 thdng so vdi thdi h4n thanh to6n dugc quy dinh thi

phhitrh ci ti6n l5i cria kho6n ti6n chflm trh do cho b6n A;
2.53 LAi xuSt sO tiAn chflm theo quy dlnh hi6n hdnh cria NgAn hdng md b6n A c6 tdi

khoin ghi trong hqp d6ng;
2.5.4 Bdn B c6 quy6n y6u cAu b6n A xem x6t lai sO tiAn nu6c phii thanh to5n. Khi nhfln

a ;.,dugc yOu cdu cria b€n B, b6n A c6 trdch nhiQm gi6i quy6t trong thdi hpn 15 ngdy ldm viQc.
Trudng hop kh6ng it6ng y v6i cdch gihi quy6t cria bOn A, b€n B c6 thC d6 nghi co quan, td
chric c6 thAm quy0n t6phtic vi6c hod gi6i, trong trudng hqp hod gi6i kh6ng thdnh b6n B c6
quyCn khdi kiQ; ioit 6nih.o qtry'dinh cria ph6p ludt vA t5"tu"g dan Ju. Trong thdi gian chd gi6i
quyi5t b6n B v6n ph6i thanh to6n tidn nu6c vd bOn A kh6ng dugc ngrlng dich vp c6p nudc.

2.6Eo tl6m nufc:
2.6.1 Thi}t bi do d6m nudc phii pht h-o.p vdi tiOu chuAn ViQt Nam vd dugc co quan c'6

th6m quy6n kiOm dinh;
2.6.2 BCn A co trhch nhiQm t6 chric ghi <tring chi s6 d6ng h6 nu6c theo dfnh kj,vd thdng

b6o kip thdi cho b6n B, b6n B c6 quy6n ki6m tra, gi6m s5t viQc ghi chi sO COng hd cta don vi
A,

cap nu0c;
2.6.3 BOn B c6 tr6ch nhiQm b6o vQ d6ng h6 nu6c dd dugc lhp d{tvd bdn giao; thdng b6o

kfp thdi cho b0n A khi ph6t hiQn tl6ng hO nudc bi mat hoflc h6ng.
2.7 Kiiim tlinh thi6t bi tlo tl6m nuri,c:
2.7.1Don vi c6p nudc c6 trdch nhiQm td chtic viQc ki6m dinh thi6t bi rlo d6m theo dting

y6u cAu vd thdi han do co quan qu6n ly nhd nudc vC do ludng quy dinh;
2.7 .2 Khi c6 nghi ngd thi6t bi do d6m nu6c kh6ng chinh xhc, khdch hdng st dpng nu6c

c6 quy6n y6u cAu b6n A ki6m tra. Trong thdi hpn 5 ngdy ldm vi6c, tC ttr khi nh0n dusc v-Cu .4.,
cria b6n B, b6n A ph6i ki6m tra vd hodn thdnh viQc sta chta ho{c thay thiS thi6t bi do d6m
nu6c. Trudng h-o. p kh6ng ddng y voi ki5t qui ki6m tra, sira chfia hoflc thay th6 cria bOn A, bOn
B co quyAn y6u cAu co quan quin Iy nhd nu6c vC c6p nudc t6 chric ki6m dinh dQc lAp;

2.7.3 Chiphi ki6m dinh dugc quy dinh nhu sau:
a/ Trudng hqp tO chric ki6m ilfnh dQc lQp xilc clinh thitit bi <1o di5m nu6c hopt d6ng theo

dring Ti6u chuAn ViQt Nam thi b€n B ph6i trh phikiCm dinh;
b/ Trudng hqp tO chric kitim dinh t10c 16p x6c dinh thiiSt bi do d6m nu6c hopt rlQng kh6ng

dring ti6u chuAn ViQt Nam thi b6n A ph6i tri chi phi ki6m clinh;
c/ Trudng h-op tO chric ki€m dfnh dQc lAp x6c dinh chi sO do d6m cria d6ng hO vuqt qud s6

lugng sri dpng thpc t6 thi b0n A ph6i hodn tri khodn ti6n thu thira cho b6n B.
2.8. Quy ilinh cic mrfrc xri lf vi ph4m hqp tl6ng:
2.8.1Lhp ddt nu6c, st dpng nu6c chua duoc cAp ph6p;
2.8.2 Sri dgng nu6c khdng qua ddng h6;
2.8.3 CLc hinh thric ldm sai l6ch dQ chinh xhc ciad6ng h6;
2.8.4 Ldm dft ddy chi, m6t ni0m phong kgp chi;
2.8.5 Tg y dlch chuyi5n d6ng h6, dich chuy6n ducrng 6ng tru6c <16ng h6;
2.8.6 Tu y cho vd bdn nu6c, sri dpng nudc kh6ng dring h-o. p d6ng;
2.8.7 U6t AOng h6, vd rl6ng hO.

ffu cd ctic hinh thrbc vi phgm trOn, m*c xtb l!, thrpc hiQn theo ttfing quy ch| qudn $, crta
COng ty./.
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. Eing kf c6p I4i dich vg vir tldng hd;

.Thay d6i chri, thay tl6i mgc dfch srl

tgng.
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-ChAt lugng nufc k6m;
- Dulng iing c6p nufc tri tludng iing

rhinh cria cdng ty tl6n ddng tr6 Ui sr; c5;
.Phin nnh y ttrllc CBCNV cria cdng ty.
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- Th6ng b:{o sg cii du}ng iing cdp nufc
tai tldng hai;

- Cfln di chuy6n vi trf tl6ng hii;
- Chi si6 Adng hd nu6c tnng tIQt bi6n,

il6ng hii t<tr6ng chinh xic;
- vr6t ho{c bi dflp vo, m6t niem phong

iliing h6.
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